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PRIJEVARE 1Z SPANJOLSKE I SVICARSKE PRIJAVILE 23 HRVATSKE TVRTKE I OBRTA

LANAC PRIJEVARA: Aiuriranje podataka
postalo narudiba na 1.100 eura

Prevarenima je, s obzirom na moguce pravne posljedice, nemoguce odgovoriti na pitanje platiti ili ne. U
HGK-u savjetuju poduzetnicima da ne potpisuju nikakav papir prije detaljnog pregleda sadrzaja

Pise i snimio: Mladen Volari¢

tome koliko nevolja moze stvoriti brzo-
Oplet potpis koji privlaéan poziv na azu-

riranje podataka za oglasavanje u Svicar-
skoj tvrtki NovaChannel AG iz Luzerna pretvori
u neopozivi trogodisnji ugovor i narudzbu, go-
vori primjer samoborske obiteljske tvrtke ETNO-
trend Nine Mateti¢ Pelikan i njezina supruga Zo-
rana. Ne obrativsi pozornost na nekoliko redaka
pisanih vrlo sitnim fontom na dnu obrasca, Zoran
Pelikan shvatio je taj dopis kao formalnost, pot-
pisao ga i pocetkom ove godine vratio NovaCha-
nnelu u Luzern. Uskoro je ETNOtrendu stigao
CD-ROM Tourist Directory, poslan iz Budim-
peste, a uz njega i faktura broj 351.025.01 na ti-
sucu eura, uz jos 100 eura troskova za CD-ROM,
plativo na racun u Banque International u Luk-
semburgu.

Istraga i protiv Svicarskih utjerivaca dugova
Bududi da nisu namjeravali naruéiti taj mate-
rijal, a pogotovu ne po toj cijeni, ETNOtrend je
u dopis NovaChannelu objasnio da je nejasnocom
u dobivenom pozivu za azuriranje bio obmanut
i da otkazuje bilo kakvu narudzbu i ugovor za
svoje oglasavanje u Tourist Directoryju. Kao od-
govor stigao je niz podsjetnika da racun, koji je
do studenoga narastao na 2.281,59 eura, treba
platiti! Inace, §to? Osim toga, ugovori su uglavnom
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na tri godine, pa pla¢anjem za prvu godinu ob-
veza ne prestaje.

- Na taj su CD-ROM stavili logo nase tvrtke,
kao i fotografiju nase jedrilice, a to su bez naseg
znanja skinuli s nase web stranice! Obratili smo
se hrvatskoj Udruzi za zastitu potroSada, ali do-
bili smo neupotrebljiv odgovor. U NovaChannelu
pozivaju se na 'Svicarsko pravo' pa smo putem
$vicarskog veleposlanstva zatrazili zastitu i tuma-
cenje od njihova ministarstva gospodarstva
(SECO) - kaze Nina Matetié¢ Pelikan,

SECO podsjeca da je u rujnu 2005. godine
nakon brojnih prituzbi prevarenih klijenata iz ci-
jelog svijeta inicirao istragu ne samo nad Nova-
Channel AG-om nego i prateim mu tvrtkama
za utjerivanje dugova OVAG International AG i
Premium Recovery AG. U pravnom savjetu SECO
upucuje na clanak 23. $vicarskog Zakona o ob-
veznim odnosima, koji predvida moguénost ra-
skida ugovora ako je jedna od stranaka u sporu
bilo kakvim nejasnoéama bila dovedena u za-
bludu prilikom potpisivanja ugovora.

1 Hrvatska gospodarska komora upoznata je na
temelju zalbi viSe hrvatskih tvrtki s tim meduna-
rodnim lancem prijevara. Prema rije¢ima Dunje
Konjevod, potpredsjednice za medunarodne od-
nose HGK, prevarenim klijentima nemogude je
bilo dati odgovor na pitanje platiti ili ne, s ob-
zirom na eventualne pravne posljedice.

- Javile su nam se 23 tvrtke i obrta, kontaktirali

smo s nadleznim institucijama u Spanjolskoj i
Svicarskoj, a zbog oskudnih povratnih informa-
cija savjetujemo da se niSta ne potpisuje prije de-
talinog pregleda sadrzaja. O tome ve¢ dulje upo-
zoravamo i na HGK-ovoj web stranici pod linkom
OPREZ - rekla je Dunja Konjevod.

Prije NovaChannela sliénim je obrascima kli-
jente u brojnim drzavama u zabludu dovodio Eu-
ropean City Guide iz Barcelone, odnosno Valen-
cije, kamo je preselio nakon tri presude Vrhovnog
suda Katalonije o privremenoj zabrani poslovanja
tvrtke i izrecenih kazni od 30 do 300 tisuca eura.
ECG poslyje i dalje nakon Sto je zalbama ispo-
slovae suspenziju izre¢enih presuda u Barceloni.
Slu¢ajem se pozabavila i EASA (European Ad-
vertising Standard Alliance), koja izvjestava da je
Construct Data Verlag iz Austrije morao ove go-
dine popustiti pod pritiskom Austrijskog udru-
Zenja za zastitu od nelojalne konkurencije, pa ne
samo da mora prestati slati takve dopise, ve¢ mora
i odustati od svih potrazivanja po toj osnovi.
Putem EASA-ine web stranice ¢ak se nudi i
obrazac otkaznog pisma CDV-u.

Strategija prevaranata: bez medijske buke

Englez Jules Woodell pokrenuo je putem web-
stranice stop-ecg.com borbu protiv ECG-a i sliénih
prevaranata. Svicarci jo$ nisu procesuirali Nova-
Channel, a vlastima u Lihtenstajnu trebale su pune
cetiri godine da odluce likvidirati tvrtku
Tour&Travel Guide, nakon §to je takvim poslo-
vanjem te prijetnjama obmanutim duZnicima za-
radila milijune eura. Odluku su vlasti obrazlozile
Stetnim utjecajem poslovanja T&T-a za Lihten-
Stajn. Strategija prevaranata bazira se na relativno
malo poslanih prikrivenih ugovora u pojedinu ze-
mlju da bi se izbjegla velika medijska pompa i
udruZivanje Zrtava prijevare. Osamljene Zrtve naj-
¢esce Sute i, preplasene cak prijetnjama utjeri-
vackih tvrtki na materinjem jeziku 'duznika’, na
kraju plate. Obmanjujuéi ugovori uglavnom su isli
na adrese posloynih subjekata da bi se u pojedinim
zemljama izbjegle moguce akcije drustava za za-
Stitu potro$aca. Uz HGK-ova upozorenja ETNO-
trend poziva sve tvrtke s istim iskustvom da se
jave radi zajedni¢kog nastupa i udruzivanja u
STOP ECG, koji nastoji inicirati pronalazenje efi-
kasnijih zakonskih zastitnih mehanizama na ra-
zini EU protiv takvih prijevara. %



